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هدف

موثرمشارکتافزایشمنظوربه"بهره وریمدیریتچرخهنظام نامه"

تحققراستایدروبهره وریملیحرکتدراجراییدستگاه های

مهفتسالهپنجبرنامهکلیهایسیاستاولبنددرهدفاقتصادیرشد

اولبنددرمندرجتکالیفو(1402/06/20رهبریمعظممقامابلاغی)

اماحکودولتاقتصادیهماهنگیستادجلسهپنجمینوهشتادمصوبات

.استشدهتدوینکشورسالهپنجبرنامه هایدرمرتبط



کاهش 
هزینه ها

افزایش 
رضایت مندی

افزایش
درآمد

محورهای اصلی بهره وری

کمی

یکیفی و کمکمی



مراحل استقرار چرخه بهره وری

شناسایی 

وضعیت موجود

مسئله شناسی و 

اولویت بندی 

ریشه /مسائل

یابی

برنامه ریزی و 

تعریف اقدامات 

پیشران

اجرا

سنجش و پایش 

میزان تحقق 

اهداف

رشد و 
بلوغ
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مسئله 
محوری

ر تمرکز ب
اولویت ها

بلوغ و
یادگیری

ارتقای 
مستمر 
بهره وری

رویکردها

پیامدها پیشران ها  

چرخه 
مدیریت 
بهره وری

مردمی سازی 
و نخبه سپاری

توانمندسازی
متولیان
بهره وری

گفتمان سازی
و هم افزایی

افزایش مشارکت
و همسوسازی 

یبازیگران کلید

تسریع
حرکت ملی
بهره وری

اصول چرخه مدیریت بهره وری
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رتمرکز ب
اولویت ها

مسئله
محوری

مردمی سازی 
و نخبه سپاری

تاسهدفبهنیلبرایمسئلهحلوشناساییبرایاهرمینقاطتعیینمعنایبه.
ربهتمنابعبودننادربهتوجهباکهداردتاکیدموضوعاینبر(20-80)پارتواصل

وکلیدیمسائلوموضوعاتازمعدودیتعدادبرریزی،برنامهزمانیبازههردراست
.کنیمموکولبعدهایبازهبهراهاآنسایرحلوکردهتمرکزاهرمی

ینخبگانظرفیتازگیریبهرهودولتسازیمردمیهدفباعمومیمشارکتجلب،
.استدولتسازیمردمیراستایدروریبهرهارتقایملیحرکتدر
یروش هایازاستفادهبامردمبهامورسپارشوجمعیتفکرازگیریبهرهسازوکار

جامعهنیازهایرسانیهمبهووربهرهنوآوریباز،نوآوریسپاری،جمعچون

شودمیتعریفمطلوبوموجودوضعمیانشکافمسئله.
وورینابهرهمسائلبرتمرکزمفهومبهوریبهرهمدیریتچرخهدرمحوریمسئله

قابلمدرتولی،تحتماموریتیهایحوزهدراجراییدستگاهسطحدرناپذیریرقابت
.باشدمیموجودهایفعالیتبهبودبرتمرکزومحوریتخصص

رویکردها
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پیشران ها

توانمندسازی
متولیان
بهره وری

افزایش مشارکت
و همسوسازی 

یبازیگران کلید

متولیاندربهره وریارتقایکلیدیشایستگی هایتوسعهومشترکآگاهیایجاد
.استراهبردیاهدافتحققدرمهمپیشرانیککشوربهره وری

حرکتمتداودرمهماصلیعلمیهاییافتهوعملیتجربیاتبرمبتنی،مستمریادگیری
.گیردقرارمدنظردقتبهبایدکهاستوریبهرهملی

گفتمان سازی
و هم افزایی

رانبازیگبیشترمشارکت.استموفقراهبردیکتحققدردیگرمهماصلهمسوسازی
.دهشترسیماهدافباآنانهایفعالیتوانگیزههمسوسازیووریبهرهملیبومزیست

مهمسازوکاریوریبهرهاهدافبهذینفعانمنافعاتصالطریقازبخشیانگیزهبهتوجه
.استوریبهرهملینهضتدرمشارکتگسترشوتقویتدر

ونمودنفراگیر،عمومیدغدغهوباوربهوری،بهرهتبدیلمعنایبهسازیگفتمان
.استمردمواجراییهایدستگاهکارشناسانومدیرانمیانآنبهبخشیدنعمومیت

بهره ورانهرفتارهایبهنهایتدروافکاربراثرگذاریوبرانگیختگیبهمنجرسازیگفتمان
.شودمیمنتهی
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بلوغ و 
یادگیری

ارتقاء 
مستمر 
بهره وری

پیامدها

تسریع
حرکت ملی
بهره وری

نجرمکهاستشدهطراحی،افزایشی–تکراریمنطقبرمبتنیوریبهرهمدیریتچرخه
.شودمیبلوغویادگیریبه
هرجرایاازحاصلنتایجبازبینیباتواندمیوداشتهیادگیریبهایویژهتوجهروشاین

.یابددستبلوغازبالاتریسطحبهدور،

یبهطحیاتبهدستیابیوپایدارپیشرفتمتضمنوریبهرهمدتکوتاهومقطعیرشد
.بودنخواهد

وریبهرهملیحرکتدرهمگراییایجادمرجعنقطهعنوانبهوریبهرهمدیریتچرخه
.داردوریبهرهمستمرارتقایبرایپایدارسازوکاریکایجاددرسعی

سریعتشودآنبهمنتجوریبهرهمدیریتچرخهاستانتظارکهاساسیپیامدهایازیکی
ایندرتاریخیماندگیعقبکنندهجبرانکهایگونهبهاست،وریبهرهملیحرکتدر

.باشدزمینهاین
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(20-80)اصل پارتو 

80%

Results

20%

Effort

Important

Not Important



اصل پارتو در بهره وری

ورودی هادرصد20از(خروجی ها)پیامدهادرصد80کهمی کندبیانپارتوقانون

تمرکز،بیشتربهره وریوموفقیتبهرسیدنبرایاستبهترپس.می شوندناشی

.بگذاریمدرصد20آنرویراخوداصلی



ینشانه عدم بهره ور/مسئله

ده مواردی که نشان دهن. تعریف می شودشکاف میان وضع موجود و مطلوب مسئله 
.وجود مشکلی در سیستم می باشد

و رقابت ناپذیر در سطح دستگاه اجرایی در حوزه های ماموریتی تحت تولیتمرکز بر مسائل نابهره ور 
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بالا بودن کنسلی اتاق عمل: مثال



.دشدننشانه عدم بهره وری /مسئلهکه باعث بروز ریشه ای عوامل

عوامل عدم بهره وری

:  مثال
جراحیتیمحضوردرتاخیر-
بیمارحضورعدم-
عملازقبلبیمارکاملارزیابیعدم-
مرکزشلوغیوجراحیاعمالزیادتعداد-
-...
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. استفاده می کنیممنفیدر تدوین ریشه مشکل یا همان عوامل عدم بهره وری معمولا از جملات 



اقدام پیشران

رفع عوامل عدم بهره وری در راستای برنامه اصلاحی یا اقدام اساسی همان

.می باشد( ریشه مسئله شناسایی شده)

.ودمتعدد تقسیم ش( فعالیت های کلیدی)زیرپروژه هامی تواند به اقدام اساسی
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تعریف اقدام پشتیبان

زیرپروژه های سه ماهه برای اقدام اساسی یاعدم تحقق اهداف تعیین شده در صورت 

.تعریف می گردداقدام پشتیبان تعریف شده 

ین شده به اهداف تعیبرنامه کمکی جهت رسیدناقدام پشتیبان به مفهوم 

.می باشد که دارای ویژگی های زیرپروژه ها می باشد
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دانشگاه علوم پزشکی تبریزتجارب 

مرکز آموزشی و •

درمانی

شهید مدنی•

شاخص11

مرکز آموزشی و •

درمانی

شهدا•

شاخص3

مرکز آموزشی و •

درمانی

طالقانی•

شاخص6
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تجارب دانشگاه علوم پزشکی تبریز

یونیت دوز نمودن بیمارستان ها معاونت غذا و دارو

ارتقاء ارتباط با صنعت معاونت تحقیقات و فناوری

مکانیزه کردن پایش های شهرستانی معاونت بهداشتی

مدیریت منابع مالی و انسانی معاونت بهداشتی

مولدسازی مدیریت فنی و نظارت بر طرحهای عمرانی

اصلاح فرایند تقاضای نیروی طرحی
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تعیین رابط بهره وری، 1.
تشکیل تیم بهره وری و 

صدور ابلاغ اعضا
دشناسایی وضعیت موجو1.

مسئله شناسی، 1.
اولویت بندی 

چالش های واحد و/مشکلات
انتخاب موضوع

تعریف اقدام 1.
پیشران/اساسی

هاجرا و پیاده سازی برنام1.
سنجش و پایش میزان 

تحقق اهداف

ارسال رونوشت ابلاغها و معرفی رابط بهره وری
به مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری 

تکمیل و بروزرسانی )تدوین و ارائه گزارش عملکرد 
ی در بازه های زمان( مستندات مربوطه+ شناسنامه اقدامات 

سه ماهه و ارسال به مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

اسفند15 پایان اسفند پایان فروردین

بازه های زمانی سه ماههطول سالپایان فروردین

تدوین یک پروژه بهره وری در واحداقدامات و زمانبندی موردنیاز

اهداف بلند مدت یا کوتاه مدت
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تکمیل کاربرگ های 
نظام نامه چرخه بهره وری

اتتکمیل شناسنامه اقدام

مستندات 

+ فرم تعریف شاخص )

/...(عکس/نمودار/جدول 

سازمان ملی 

بهره وری ایران
اتتکمیل شناسنامه اقدام

مستندات 

+ فرم تعریف شاخص )

/...(عکس/نمودار/جدول 

سازمان مدیریت

و برنامه ریزی 

استان
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یشناسنامه اقدامات اساس

راهنمای شناسنامه اقدامات.docx
راهنمای شناسنامه اقدامات.docx
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انبا سپاس از توجه عزیز


